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Jornada de Contratacdo BMG Card App
O presente material visa demonstrar a jornada de contratacao do
Produto BMG Card por parte do cliente dentro do APP Meu BMG.

Neste estdo contidas todas as telas de contratacdo do produto,
bem como, as telas de oferta de produtos acessdrios (opcionais
a contratacdao) na jornada do App.

Ressaltamos que a contratacdo de todo e qgqualquer produto no
Banco BMG é de livre escolha do cliente, podendo este sair da
jornada a qualquer momento pelo “X% e que o0s produtos
acessbérios ndo estdo vinculados obrigatoriamente a contratacéo
do BMG Card, sendo esses também facultados ao cliente a
contratacdo, conforme demonstrado nas telas do app a segulir:
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Jornada Contratacao BMG Card APP

- Home - Tela Inicial

Tela Inicial do Produto BMG Card onde demonstramos ao Cliente o Produto
real juntamente com uma breve explicacao sobre o que é o BMG Card:

401111
Bmg Card

Cartao de crédito
consignado

posentados,

Pedir meu Bmg Card

L

Brng Card € um cartac exclusivo para
aposentados, pensionistas do INSS e
servidores publicos com taxas de juros muito
mais baixas do que um cartio de crédito
comum.

— Autorizacao de Consulto ao INSS

Apods o cliente selecionar “Pedir meu BMG Card” ele é direcionado
a tela abaixo onde este devera autorizar a consulta junto ao INSS
para adequarmos a melhor oferta do produto ao seu perfil:

all BMG = 19:12 AM 3 81% )

Para facilitar a analise, vocé
deve autorizar a consulta de
margem consignavel junto ao
INSS

Termos de autorizacao para
consulta e dados do INSS

Autorizar consulta

Nao. Obrigado

Este documento contém informagdes publica, sendo seu conteldo restrito apenas a pessoas autorizadas. Qualquer reproducdo, alteracgdo, distribuicdo sem prévio consentimento sao proibidas.




Jornada Contratacao BMG Card APP

- Confirmacao do Beneficio

Dada a autorizagao, o cliente é direcionado a tela de oferta do Produto BMG
Card cujo sera atrelada ao seu beneficio. Cabe ressaltar que apds a consulta
o beneficio também serd demonstrado, tal como demonstrado abaixo:

L4 B BAEE

< Beneficio INSS

Temos uma 6tima proposta
pré-aprovada para vocé

Beneficio 1234459236
Pensionista INSS

nite pré-aprova

R$ 1.234,90

Gostei. Continuar

IOF: X.XX?
Taxa: X% a.m XX XX% a.a

CET: X XX% a.m XX XX% a.a

*Sujeito a analise de margem consignavel

Termos e condi¢des do Bmg Card

— Endereco para Entregado Cartao

Estando de acordo com a proposta ofertada, ao selecionar “Gostei.
Continuar” o cliente é direcionado a tela abaixo onde ira confirmar
o endereco de entrega de seu BMG Card:

L 47 B ARSI

< Enderecgo de Entrega

Onde devemos entregar o seu
Bmg Card?

Av. Luis Antdnio, 1910
Apto. 122 Bloco A

O Bela Vista - Sao Paulo/SP
CEP 01318-002

Av. Luis Antoénio, 1910
O Apto. 122 Bloco A

Bela Vista - Sao Paulo/SP

CEP 01318-002

Awv. Luis Antonio, 1210
Apto. 122 Bloco A

O Bela Vista - Sdo Paulo/SP
CEP 01318-002

Continuar

Este documento contém informagdes publica, sendo seu conteldo restrito apenas a pessoas autorizadas. Qualquer reproducdo, alteracgdo, distribuicdo sem prévio consentimento sao proibidas.




Jornada Contratacao BMG Card APP

- Oferta Saque — Escolha do Valor do Saque
Ao confirmar o endereco para a entrega de seu BMG Card o cliente é Caso o cliente deseje solicitar também o Saque, este sera
direcionado a tela abaixo, onde é ofertado e explicado o Saque: direcionado a tela abaixo onde ira escolher o valor do Saque
desejado:
A 4 I IRERE
< Saque ) o

< Saque

Anténio estamos quase Quanto vocé deseja sacar?
finalizando a solicitacao do
seu Bmg Card :)

"

R% 1.350,00 &

Ja conhece o Saque?

WICHH,

Vocé pode transferir até 70% do valor do
G g P ’ 2 = M a.m HILHKIE A
limite de crédito disponivel do seu cartio para L S
sua conta. I
. . MM am XX HNH as
Operacao sujeita a cobranca de encargos.
. . i ' ]
Saiba mais RS

[} Cé&dula de Crédito Bancirio

. IRE] 5
Nao quero Saque o quers Saque

Este documento contém informagdes publica, sendo seu conteldo restrito apenas a pessoas autorizadas. Qualquer reproducdo, alteracgdo, distribuicdo sem prévio consentimento sao proibidas.



Jornada Contratacao BMG Card APP

- Informacoes de Conta para Crédito do Saque — Oferta Protecao Prestamista
Tendo o cliente confirmado o valor do Saque desejado, este sera direcionado Tendo o cliente continuado a jornada, sera ofertado a ele a
a tela abaixo, cujo ira realizar a confirmagao da conta para crédito do valor: contrata¢dao de modo opcional de nossa Prote¢ao Prestamista:
L 4 B BRI L P8 BREEE
<« Saque < Protec¢ao Prestamista

O Bmg traz tranquilidade pra
sua familia caso acontecga

Vamos depositar o algum imprevisto
empréstimo em sua conta
abaiXO' A Protecao é um seguro com varios beneficios

e feito sob medida pra quem usa o Bmg Card

Beneficios:

- Banco XXXXXX =,

Agéncia XXXX
~” Sorteio mensal de R$ X. XXX, XX (Bruto
Conta XXXXX-X de IR)";

Joao da Silva
~” Assisténcia Residéncia emergencial

CPF XXX XXXXXX-XX ({Chaveiro, Eletricista, Encanador):

Remédio Geneérico Gratis;

~~ Pagamento do saldo devedor do cartao
de crédito consignado Bmg Card, até o
limite da importancia seguradora (em
caso de morte ou invalidez total por
acidente};

R$ XX, xx
Descontado uma Gnica vez na fatura do Bmg
Card, com vigéncia de um ano.

Continuar
N3ao guero Protecao

Este documento contém informagdes publica, sendo seu conteldo restrito apenas a pessoas autorizadas. Qualquer reproducdo, alteracgdo, distribuicdo sem prévio consentimento sao proibidas.




Jornada Contratacao BMG Card APP

- Revisao de Todos os Produtos Contratados

Apds confirmar a contratacdo de seu BMG Card e dos demais produtos (se
desejar), o cliente é remetido a tela de revisao, onde é demonstrado tudo o
que ele esta contratando, com suas respectivas condicdes:

L 4" B REhE

Revisdo

Confira se esta tudo certo com
as informacgdes dos produtos
que vocé esta contratando

Namero do Beneficio
123451234

Endereco de entrega do cartao

Awv. Luis Antdnio, 1910

Apto. 122 Bloco A - Bela Vista - Sao
Paulo/SP CEP 01318-002

Alterar

Valor do Saque

R$ 1.350.00

Alterar

Depasito do Sagque
Banco Bmg
Agencia 0005
Conta 76445-9

Protegio
Seguro prestamista
R$ 75,46

Bemover

Tudo certo. Continuar

Desistir do Brmg Card

[ Termos de Adesao dos Produtos
Dando prosseguimento a contratacao
disposicdo as condicbes / termos
contratados:

v4n

Termos de adesdo

Termos de adesao ao Cartao de
Crédito Consignado

Termos de consentimento
esclarecido

Termos de autorizagao para
consulta e dados do INSS

Cédula de Crédito Bancario

Proposta de Adesao ao Seguro
Prestamista Bmg Card

Finalizar contratacao

Desistir do Bmg Card

Ao tocar em “Finalizar contratacao” vocé
aprovara a proposta de contratagao dos
produtos relacionados acima. Em caso de
arrependimento, vocé tera 7 dias uteis para
solicitar o cancelamento, desde que atendidas
as condigdes para tanto. Para orientagoes
sobre o cancelamento, ligue: 0800 979 9099.

, 0 cliente tera a sua

de todos os produtos
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Jornada Contratacao BMG Card APP

Estando de Acordo com as condicdes apresentadas, o cliente serd
direcionado a tela de Senha Eletronica, onde através dessa dard anuéncia de
fato a solicitacao da(s) proposta(s):
vd4n 11
& Senha

Digite sua senha

Senha eletrénica com seis nimeros

® ©o
2 3 %
4 5 6 —
8 9 @a
0 &

- Senha Eletronica Para Confirmar a Adesao aos Produtos —

— Confirmacao do Recebimento da Solicitacao

Dando a anuéncia por intermédio de sua senha, o cliente sera
direcionado a tela de confirmacado, onde o Banco BMG confirma o
recebimento da solicitacdao de nosso cliente:

Y4l 1

O

‘ Débito e Crédito
. Bmg Card - Em andlise

Aqui vocé pode acessar seus

outros cartoes

Obrigado, Antoénio
Recebemos seu pedido e qualquer
atualizacao, vocé recebera uma mensagem.

‘ Em analise
!

Q Recebemos seu pedido

Cancelar pedido do cartao

= =]

=
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Jornada de Oferta

0 Identificaca e Oferta

(@)
12:099 o F wm) 12:09 al T - 12:09 w T .
— Nova e Nova = Nova
Informe os dados abaixo Produtos pré aprovados Produtos pré aprovados

CPE
373.022.638-09

Portabilidade

Yata de nascimento (dd/mm/aaaa) Empréstimo gl

Empréstimo

N S BMG BMG
18/06/1990
Saque Saque
Complementar Digitacdo Complementar Digitacao
Manual BMG Manual BMG
Limite Card/Master Limite Card/Master
R$ 16.951,20 R$ 16.951,20

Correspondente G espondente Correspondente

CASTRO E CAMPOS SERVICOS E INFORMACOES CASTRO E CAMPOS SERVICOS E INFORMACOES CASTRO E CAMPOS SERVICOS E INFORMACOES

CADASTRAIS LTDA-2352-(BALCAO CADASTRAIS LTDA-ZSSZ-SBALCAO! CADASTRAIS LTDA-2352-(BALCAO

Este documento contém informagdes publica, sendo seu contelido restrito apenas a pessoas autorizadas. Qualquer reproducdo, alteragdo, distribuicdo sem prévio consentimento sdo proibidas.



Jornada de Oferta

o Digitacgéao

12210 .

<« Digitagdao manual

Dados da Proposta

INSS - INSTITUTO NACIONAL SEGURIDALY...

Matricula

8812513180

Data de nascimentc

18/06/1990

Correspc ente

CASTRO E CAMPOS SERVICOS E INFORMACOES
CADASTRAIS LTDA-2352-(BALCAO,

.))
!

12110 4 ol T .
= CARTAO_BMG_MASTER

SP v
Valor da Renda

R$ 1.000,00

41-Aposentadoria por idade (LOPS) W

Grau Instrucao

4 SERIE COMPLETA DO ENSINO FUNDAMr..

CPF Agente

373.022.638-09

Forma de envio

Digital Token ¥

Correspon

CASTRO E CAMPOS SERVICOS E INFORMACOES
CADASTRAIS LTDA-2352-(BALCAO0)

1221149 "

€« CARTAO_BMG_MASTER

Endereco

CEP
CE

05859-090

Logradouro

R Jose Martins de Aguiar

Numero Complemento

45

CAPAO REDONDO

SAO PAULO v

Correspondente

CASTRO E CAMPQOS SERVICOS E INFORMACOES
CADASTRAIS LTDA-2352-(BALCAQ]

o
!

.))
!

122114 "

<  CARTAO_BMG_MASTER

Contato

(11) 98901-2396

QOutro Telefone Celular (opcional)

Correspc ente

CASTRO E CAMPOS SERVICOS E INFORMACOES
CADASTRAIS LTDA-2352-(BALCAO,

Este documento contém informagdes publica, sendo seu contelido restrito apenas a pessoas autorizadas. Qualquer reproducdo, alteragdo, distribuicdo sem prévio consentimento sdo proibidas.



Jornada de Oferta

o Digitacgéao

12211+ .

.))
!

12211+ T . 121124 a T . 12:12 9 il F |
<« CARTAO_BMG_MASTER <« CARTAO_BMG_MASTER <« CARTAO_BMG_MASTER <« CARTAO_BMG_MASTER
Margem Dados do Seguro Dados do Saque ,
TRANSFERENCIA BANCARIA v
Descontos compulsérios <) Mega Prestam|sta com Saque . Disponivel para saque
R$ R$ 1.050,00
R$ 149.1
Valon Ma n{RMC) R$ 1500.0 ver beneficios e coberturas Saque Minimo Dados Bancarlos
R$ 50,00 R$ 70,00
<) Super Prestamista com saque... Banco
E o valor percentual maximo da renda do cliente que R$ 112.5 Valor do Sagiie BANCO BRASIL S/A L4
d id d do Carta ~ 1 Ca
po e.ser con;;;:‘ometl o para es?:')nto o Cartao ( | Sec T R$ 100,00
Consignado GCard quando utilizado. R$ 1500.0 T Tipo de Cont
Corrente v
Agéncia Digit
Conta BMG —_—
Meu BMG «©
25997 7

Correspondente Correspondente Correspondente

CASTRO E CAMPOS SERVICOS E INFORMACOES ) CASTRO E CAMPOS SERVICOS E INFORMACOES CASTRO E CAMPOS SERVICOS E INFORMACOES
CADASTRAIS LTDA-2352-(BALCAO) Correspondente CADASTRAIS LTDA-2352-(BALCAO CADASTRAIS LTDA-2352-(BALCAO

AACTRA T AARMARAC CEMN G FIRMEANDAAA ~ACC
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Jornada de Oferta

e Digitacgéao

12112 v o T am 1214 v o T m) 12:14 4 .

€« CARTAO_BMG_MASTER €« CARTAO_BMG_MASTER = CARTAO_BMG_MASTER

nuvugauyu

Fatura do Cartao Dados Pessoais

rm envio [ SOLTEIRO
Digital v 373.022.638-09
Data de nascim Elaine Fernandes
18/06/1990

Marcio Fernandes

Documento
MASCULINO v
lacionalidad Carteira de Conselho Regional
BRASILEIRA v
369385159
SP v
[ e SR Sw — =
SAO PAULO v
e remeot . 01/01/2011
CASTRO E CAMPOS SERVICOS E INFORMACOES '
CADASTRAIS LTDA-2352-(BALCAo) Advogado ¥

12114 v o T )

<  CARTAO_BMG_MASTER

Documento

Carteira de Conselho Regional v
étSE>=9(?;EI!SI15.9 o

SSP - » gP v
o1/01/2011

PEP »

CASTRO E CAMPOS SERVICOS E INFORMACOES
CADASTRAIS LTDA-2352-(BALCAo)
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Jornada de Oferta

Envio de documentos o Envio do Link de Formalizacao
12:15 4 w T m 12:15 4 wil F |
12:15 4 all = |
CARTAO_BMG_MASTER CARTAO_BMG_MASTER . . _
Envio da Formalizagao
Envio de Documento Envio de Documento Envi ¢ i _
nvie a rormalizacao para o
Adesao 69994420 Adesdo 69994420 ; iy ¢ P
cliente da maneira que
< Escolha um local bem iluminado; » Escolha um local bem iluminado; preferlr'
o O documento deve estar dentro do prazo » Odocumento deve estar dentro do prazo
: o : de validade legal.
v Atengé'lo jo . Fotografe o documento sem a protecao Q Lire
A selfie sé podera ser enviada plastica (envelope).
pelo cliente via site de
formalizagdo, porém os
Doc documentos podem ser anexados Documentos necessarios: Q SMS
por vocé aqui no APP ou pelo -
cliente via site de formalizagéao.
Para enviar o link de formalizacéo,
basta clicar em "Préximo" e seguir v,
[ as orientagdes. 2= RG Frente ou CNH E-MAIL

OK

RG Verso 2=| RGVerso
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Modelo da Jornada
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Formalizacao

@} Identificaca e Contratagdo Cartdao BMG

o CARD
bbmg @ walojs  Credit+ ~bmg

Confira abaixo o produto principal de sua proposta e
toque em "Quero contratar™:

g Valor do limite aprovado:

R$ 8.000,00

Ola Danilo, tudo bem? . BMG Card Dados da siis proposta:
Vamos formalizar sua proposta. Cartdo de crédito consignado
Vocé foi atendido por: o
DANILO AUGUSTO ALVES DE OLIVEIRA 27%3m38,28% 2.3
Valor do limite aprovado:
Credits R$ 8.000,00
Dados de acesso: B Dados da sua proposta:

~ ~Ogn Termes e condicdes e R
= 28884248272 001% oo
e ® s e e S bramos 2,7%a.m 38,28% a.a e

3.33%am48,9% a.a

Este documento contém informagdes publica, sendo seu contelido restrito apenas a pessoas autorizadas. Qualquer reproducdo, alteragdo, distribuicdo sem prévio consentimento sdo proibidas.



Formalizacao

@ Contratagso Saque o Contratagcdao BMG Conta Simples Contratacdo Empréstimo

, Consignado
hbmg .

'Dbmg sbmg Valor:

Confira abaixo as condi¢des para realizacdo do R$ 38.776,87
Saque em dinheiro de parte do limite de crédito do
seu cartdo BMG Card: Confira abaixo as condi¢des do principal produto da ‘
Confira abaixo o seu produto Conta Simples: Sua proposta e, se estiver de acordo, toque em R$1.750,00
"Quero contratar™

@ Saque 30 meses
BMG Conta Simples
Valor: RS 500,00 5 Empréstimo Consignado )
(Ja utilizando o limite do cartdo) 2.98%
Conta de pagamento gratuita para realizacdo o ) 7‘8"*5 am2358% 2.2
001 % de qualquer transacao. L
b % Valor:
! R$ 38.776,87 1.98%am2701%aa
27%am.3828%aa
333%am. 489%aa RS 1.750,00
efrmo ¢ auesgd) > niag np:e : adesk
30 meses ‘ ;
Nao quero Conta simples
3 ( 110 Bancatr

3 [ermaos de aytorizacao para consulta desbloqueio ¢
2,98% G

o Guero Saciie Quero Bmg Conlta Simples 1.78% am 23,58% a.a

1,98% am2701% a3

Quero Saque Quero Contratar éstimo

Este documento contém informagdes publica, sendo seu conteldo restrito apenas a pessoas autorizadas. Qualquer reprodugao, arteragao, aistriouIgao Sem pPrevio Consentmento sdo proibidas.
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Formalizacao

@ Contrataczéo do Seqguro 0 Contratagcdo do Seguro Protegao
Prestamista Premiada

bhbmg A hbmg

Ao contratar a Proteg¢ado do Seguro

) ) - Prestamista, o valor final liberado do ;
Veja abaixo como o Bmg traz tranquilidade para sua seu Empréstimo Consignado sera Veja abaixo como o Bmg traz tranquilidade para vocé e

familia em caso de imprevistos: alterado. Confira abaixo: Valor final sua familia e vocé ainda concorre a sorteios todo més,
liberado: RS 3592687 pelo prazo de 12 meses.
Protegao (Ja descontando o valor do seguro
Seguro Prestamista RS 2.850,00) Seguro Protegdo Premiada

= > > * Sortelos mensais de 2 mil reals (Bruto
« Remédio Genérico Gratis até RS200,00

2 de IR)
POLATES: Proposta de Ads o Semuco Prestamista BMG « Coberturas de morte e invalidez
2 CS’or.:z)ios mensais de RS 3.000,00 (Bruto permanente total por acidente, qualquer
e iR),

duvida clique no "Saiba Mais sobre o

» Assisténcia Residéncia emergencial produto” abaixo

(chaveiro, eletricista e encanador),

* Pagamento do saldo devedor do cartd@o
de Crédito Consignado Bmg Card, até o
limite da importancia segurada (em
caso de morte ou invalidez total por
acidente).

*Limitado a 4 mil reais para INSS e 8

Deana et {n Caniites Dractamicta o
#TOROSIE O 200520 g0 SEQUIO #T1eSigitisia Of

mil reais para demais convénios

RS 2.850,00, descontado uma Gnica vez do Nio quero Protecit
nb‘“mpmme‘mmmwal Nao guero Protecao

D =
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Formalizacao

== . P ~
e Confirmacdo da contratacio
Valor: R$ 38.776,87
4 Saque

Valor: RS 500,00

s b m g R$ 1.750,00

Protegao

Seguro Prestamista

0,01 % 30 meses

Revise abaixo os produtos que

vocé esta contratando. : 2,98% Valor: RS 2.850,00
27%am. 3828%aa ’
Se estiver de acordo, toque em "Confirmar
contratacao” no final da tela.

. 1,78% 3m 23,58% a.a
333%am 489%aa

. BMG Card 1.98%3.m 27.01% 3.3 Seguro Protegdo Premiada
Cartdo de crédito consignado
' ¢ » Sorteios mensais de 2 mil reais (Bruto
e e e BMG Conta Simples deIR)
Limite Aprovado: RS 8.000,00 « Coberturas de morte e invalidez
Protegao permanente total por acidente, qualquer
0.01% Conta de pagamento gratuita para realizacao Seguro Prestamista duvida clique no “Saiba Mais sobre 0

de qualquer transacao. produto” abaixo.

2.7% am3828% s.a

"1
W

Valor: 850,00

333%am48,9%aa Ao tocar em “Confirmar” vocé aprova a
Empréstimo Consignado ) Rty g st
Seguro Prote¢@o Premiada cancelamento, figue OB00 979 9099

AN e

« Cartnine manaanin da D il ranie (Devea

Este documento contém informagdes publica, sendo seu contelido restrito apenas a pessoas autorizadas. Qualquer reproducdo, alteragdo, distribuicdo sem prévio consentimento sdo proibidas.




Formalizacao

H
O — .
0 Llveness

hbmg

< Mensagens ol = 14:58 @ T66%m

AA 8 sistemas2.bancobmg.com.br ¢

N&o se mexa...

(O] Na mensagem de acesso a camera,
clique em permitir

Esteja sozinho e na altura dos olhos.

Pronto, para concluir sua 0.
contratacao precisaremos de sua
foto . Vamos |a!

Escolha um local bem iluminado
Nao utilize chapéus ou bones

U0 Nao utilize 6culos de sol ou de grau
(O] Namensagem de acesso a camera,

clique em permitir.

Esteja sozinho e na altura dos olhos.

il

Este documento contém informagdes publica, sendo seu contelido restrito apenas a pessoas autorizadas. Qualquer reproducdo, alteragdo, distribuicdo sem prévio consentimento sdo proibidas.




Formalizacao

@ Envio de documentos Conclusao da Jornada

Seus produtos e servigos contratados:

BMG Card
Cartdo de crédito consignado

Limite Aprovado: RS 8.000.00

bhbmg

Estamos quase terminando

Para finalizar, precisamos da foto do seu

RG ou CNH. Mas ndo se esqueca das dicas Proposta: #70961367

goabi: Formalizacao concluida com
sucesso!
Enviar RG Proposta formalizada em 24/06/2021 14:55 @ Saque

Documento de Identidade.

Valor: RS 500,00

DANILO OLIVEIRA, agora é com a gente! Vamos

Proposta: #70961367

analisar seus documentos e em breve entraremos em
Enviar CNH
E ! - contato.
; Carteira de Habilitagao.
Seus produtos e servicos contratados: 5 BMG Conta Simples
Proposta: #70961367
BMG Card
Cartao de crédito consignado
Empréstimo Consignado
Limite Aprovado: RS §,000,00
Proposta: #70961367

Valor: RS 38.776 57

Este documento contém informagdes publica, sendo seu contelido restrito apenas a pessoas autorizadas. Qualquer reproducdo, alteragdo, distribuicdo sem prévio consentimento sdo proibidas.



Formalizacao

Proposta: #70961368

@ Empréstimo Consignado

Seguro Prote¢do Premiada

Valor: RS 38,776,687

Proposta: #70961368 Proposta: #70961368

Prote¢do

Contratos de seus produtos e servigos:
Seqguro Prestamista

Valor: RS 2.850,00

Seus contratos estardo disponiveis em até 20 minutos.
Proposta: #70961368

Em breve vocé também receberd um SMScomo
mesmo link para acessa-los sempre que desejar.

Seguro Prote¢do Premiada

Proposta: £70961368 Precisa de mais informagoes? Entre em contato com
o SAC do Banco BMG

0800 979 9099

Contratos de seus produtos e servigos:

Este documento contém informagdes publica, sendo seu contelido restrito apenas a pessoas autorizadas. Qualquer reproducdo, alteragdo, distribuicdo sem prévio consentimento sdo proibidas.



