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Jornada de Contratação BMG Card App

O presente material visa demonstrar a jornada de contratação do

Produto BMG Card por parte do cliente dentro do APP Meu BMG.

Neste estão contidas todas as telas de contratação do produto,

bem como, as telas de oferta de produtos acessórios (opcionais

a contratação) na jornada do App.

Ressaltamos que a contratação de todo e qualquer produto no

Banco BMG é de livre escolha do cliente, podendo este sair da

jornada a qualquer momento pelo “X“ e que os produtos

acessórios não estão vinculados obrigatoriamente a contratação

do BMG Card, sendo esses também facultados ao cliente a

contratação, conforme demonstrado nas telas do app a seguir:
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Home – Tela Inicial Autorização de Consulto ao INSS

Jornada Contratação BMG Card APP

Tela Inicial do Produto BMG Card onde demonstramos ao Cliente o Produto

real juntamente com uma breve explicação sobre o que é o BMG Card:

Após o cliente selecionar ͞Pedir meu BMG Card͟ ele é direcionado

a tela abaixo onde este deverá autorizar a consulta junto ao INSS

para adequarmos a melhor oferta do produto ao seu perfil:
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Confirmação do Benefício Endereço para Entregado Cartão

Jornada Contratação BMG Card APP

Dada a autorização, o cliente é direcionado a tela de oferta do Produto BMG

Card cujo será atrelada ao seu benefício. Cabe ressaltar que após a consulta

o benefício também será demonstrado, tal como demonstrado abaixo:

Estando de acordo com a proposta ofertada, ao selecionar ͞Gostei.
Continuar͟ o cliente é direcionado a tela abaixo onde irá confirmar

o endereço de entrega de seu BMG Card:
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Oferta Saque Escolha do Valor do Saque

Jornada Contratação BMG Card APP

Ao confirmar o endereço para a entrega de seu BMG Card o cliente é

direcionado a tela abaixo, onde é ofertado e explicado o Saque:

Caso o cliente deseje solicitar também o Saque, este será

direcionado a tela abaixo onde irá escolher o valor do Saque

desejado:
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Informações de Conta para Crédito do Saque Oferta Proteção Prestamista

Jornada Contratação BMG Card APP

Tendo o cliente confirmado o valor do Saque desejado, este será direcionado

a tela abaixo, cujo irá realizar a confirmação da conta para crédito do valor:

Tendo o cliente continuado a jornada, será ofertado a ele a

contratação de modo opcional de nossa Proteção Prestamista:
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Revisão de Todos os Produtos Contratados Termos de Adesão dos Produtos

Jornada Contratação BMG Card APP

Após confirmar a contratação de seu BMG Card e dos demais produtos (se

desejar), o cliente é remetido a tela de revisão, onde é demonstrado tudo o

que ele está contratando, com suas respectivas condições:

Dando prosseguimento a contratação, o cliente terá a sua

disposição as condições / termos de todos os produtos

contratados:
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Senha Eletrônica Para Confirmar a Adesão aos Produtos Confirmação do Recebimento da Solicitação

Jornada Contratação BMG Card APP

Estando de Acordo com as condições apresentadas, o cliente será

direcionado a tela de Senha Eletrônica, onde através dessa dará anuência de

fato a solicitação da(s) proposta(s):

Dando a anuência por intermédio de sua senha, o cliente será

direcionado a tela de confirmação, onde o Banco BMG confirma o

recebimento da solicitação de nosso cliente:
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Modelo da Jornada

_App Sou Parceiro bmg
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Digitação

Jornada de Oferta
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Jornada de Oferta

Digitação
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Jornada de Oferta

Digitação
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Jornada de Oferta

Envio de documentos Envio do Link de Formalização
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Modelo da Jornada

_Formalização Eletrônica
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_6ª. Piaiplénim Nossos números...
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